
IRIS Business Payments:  

Προϋπόθεση είναι η εγγραφή σας  με επαγγελματικό τραπεζικό λογαριασμό. Ο 
πελάτης σας δεν επιβαρύνεται με κάποια χρέωση για την υπηρεσία, ενώ η 
προμήθεια  για εσάς είναι σημαντικά μικρότερη σε σχέση με άλλες μεθόδους 
πληρωμής, μόλις 0,20% επί του ποσού της συναλλαγής με ελάχιστο τα 0,05€. 

*Το ημερήσιο όριο των 500€ που ορίζεται από το IRIS είναι ανά πελάτη κι όχι στο 
σύνολο των χρημάτων που μπορεί να λάβετε ημερησίως. 

Πώς ενεργοποιείτε το IRIS Business Payments - ΟΔΗΓΙΕΣ 

Συνδέεστε στο Ε-Banking της Τράπεζας Ηπείρου και ενεργοποιείτε την υπηρεσία 
εύκολα και γρήγορα: 

Επιλέγετε από το προφίλ σας: «Περισσότερα» και στη συνέχεια «Διαχείριση 
Εγγραφής IRIS Instant Payments» 

Στη φόρμα που ακολουθεί : 

1. συμπληρώνετε το κινητό σας τηλέφωνο, 

2. συμπληρώνετε τον Α.Φ.Μ., 

3. επιλέγετε το λογαριασμό που θα χρησιμοποιείται για τη συγκεκριμένη 
υπηρεσία, 

4. επιλέγετε «Ενεργοποίηση Υπηρεσίας» και έπειτα «Συνέχεια», 

5. Συμπληρώνετε τον Κωδικό μιας Χρήσης (OTP) που θα λάβετε στον αριθμό 
κινητού σας και ολοκληρώνετε τη διαδικασία. 

Σε περίπτωση που έχετε ήδη ενεργοποιημένη την υπηρεσία IRIS σε άλλη 
τράπεζα τότε με την ενεργοποίηση της  εμφανίζεται και μια επιπλέον επιλογή : 
«Βασικός Πάροχος». 

 Επιλέγετε το αντίστοιχο κουτάκι και ορίζετε ως λογαριασμό εκκαθάρισης αυτόν 
που τηρείτε στην Τράπεζα Ηπείρου, διαφορετικά ως λογαριασμός εκκαθάρισης 
είναι εκείνος που έχει δηλωθεί στην άλλη τράπεζα. 

Κωδικός QR 

Θα βρείτε τον κωδικό QR της επιχείρησής σας στο μενού του web banking 
«Περισσότερα» και στη συνέχεια «Διαχείριση Εγγραφής IRIS Instant Payments». 

Μπορείτε να τον αποθηκεύσετε ως εικόνα στις φωτογραφίες σας ή να τον 
εκτυπώσετε για να τον δίνετε στους πελάτες σας.  

 



IRIS Payments Business–Συχνές ερωτήσεις 

Η υπηρεσία απευθύνεται σε ελεύθερους επαγγελματίες και ατομικές 
επιχειρήσεις. 

• Μόνο με τηλέφωνο/ΑΦΜ ή  
• QR code 

Οι πελάτες σάς πληρώνουν απευθείας μέσα από την εφαρμογή mobile banking 
τους και μεταφέρουν χρήματα στον επιχειρηματικό λογαριασμό σας, χωρίς να 
γνωρίζουν τον IBAN σας. Το μόνο που χρειάζεται είναι να έχουν ενεργοποιήσει και 
οι ίδιοι την υπηρεσία IRIS Payments.  

Μπορούν να μεταφέρουν τα χρήματα στον λογαριασμό σας με 2 τρόπους: 

• Με ΑΦΜ – Πληκτρολογούν το ΑΦΜ της επιχείρησής σας. 

• Με κωδικό QR – Σκανάρουν τον κωδικό QR της επιχείρησής σας. 

Πώς εισπράττετε πληρωμές με IRIS Payments Business 

Χωρίς αριθμό λογαριασμού, μόνο με το κινητό, το ΑΦΜ ή τον QR της επιχείρησης, 
αρκεί οι πελάτες να έχουν ενεργοποιήσει το IRIS Payments. 

Αυτόματη πίστωση του λογαριασμού σας 

Τα χρήματα πιστώνονται αυτόματα στον λογαριασμό που έχετε συνδέσει στο IRIS 
Payments Business. Το ποσό που σας έχουν στείλει εμφανίζεται στις κινήσεις του 
λογαριασμού σας. Δεν χρειάζεται να κάνετε κάτι άλλο. 

Άμεση ενημέρωση στο κινητό σας 

Μόλις τα χρήματα πιστωθούν στον λογαριασμό σας, λαμβάνετε ειδοποίηση στο 
κινητό σας για την κατάθεση, εφόσον έχετε ενεργοποιήσει την υπηρεσία. 

Πληρωμές χωρίς καθυστέρηση 

Λαμβάνετε αμέσως τα χρήματα που σας μεταφέρουν οι πελάτες σας. Ακόμα και 
αν δεν συνεργάζεστε με την ίδια τράπεζα, δεν χρειάζεται να περιμένετε για να 
εμφανιστούν τα χρήματα στον λογαριασμό σας. 

Εύκολες και ασφαλείς μεταφορές 

Πληρώνεστε εύκολα και διευκολύνετε τους πελάτες σας, που δεν χρειάζεται να 
έχουν χρεωστική ή πιστωτική κάρτα. Αρκεί να έχουν ενεργοποιήσει το IRIS 
Payments και να διαθέτουν smartphone. 



Επιπλέον, εξασφαλίζετε ότι οι πληρωμές γίνονται με ασφάλεια, καθώς οι 
συναλλαγές πραγματοποιούνται μέσα από το ασφαλές περιβάλλον του 
Epirusbank iris app. 

Έχω IRIS Payments σε άλλη τράπεζα. Μπορώ να το ενεργοποιήσω και στην 
Τράπεζα Ηπείρου; 

Ναι. Μπορείτε να ενεργοποιήσετε την υπηρεσία IRIS Payments Business σε όσες 
τράπεζες θέλετε. 

Ωστόσο, τα χρήματα από τις πληρωμές των πελατών σας θα πιστώνονται σε 
λογαριασμό σας αποκλειστικά στην τράπεζα όπου ενεργοποιήσατε πιο πρόσφατα 
την υπηρεσία. 

Υπάρχει κάποια χρέωση για την υπηρεσία IRIS Payments Business; 

Η υπηρεσία είναι δωρεάν όταν πραγματοποιείτε πληρωμές. 

Υπάρχει η χαμηλή χρέωση 0,20% επί του ποσού της συναλλαγής με ελάχιστο 
ποσό 0,05€ μόνο για τις εισπράξεις που δέχεστε με IRIS Payments Business. 

Οι πελάτες μου χρεώνονται όταν μου στέλνουν χρήματα με IRIS Payments; 

Όχι. Οι πελάτες σας κάνουν πληρωμές στην επιχείρησή σας δωρεάν με την 
υπηρεσία IRIS Payments για ποσά έως 500€ την ημέρα. 

Πότε λαμβάνω τα χρήματά μου; 

Αμέσως. Η υπηρεσία λειτουργεί σε πραγματικό χρόνο 24 ώρες το 24ωρο. 

Για την επιχείρησή μου πρέπει να κάνω εγγραφή στο IRIS Payments 
Business, ακόμη κι αν έχω κάνει εγγραφή στο IRIS Payments; 

Ναι. Πρόκειται για 2 διαφορετικές υπηρεσίες: 

• Με το IRIS Payments στέλνετε και δέχεστε χρήματα από φίλους. 

• Με το IRIS Payments Business, εισπράττετε χρήματα για την επιχείρησή σας. 

Πρέπει να προσκομίσω δικαιολογητικά πριν από την εγγραφή μου; 

Όχι. Για να ενεργοποιήσετε το IRIS Payments Business αρκεί να έχετε 
λογαριασμό όψεως σε κάποιο κατάστημα της Τράπεζας Ηπείρου και κωδικούς 
web banking. 

 

 


